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Matriz de Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas
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Responsable: Departamento de Recursos Humanos

Verificé: Subdireccidén de Servicios Administrativos
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PARTE INTERESADA NECESIDADES EXPECTATIVAS ‘
Personal del Desarrollar sus labores bajo un | Fomentar el mejor clima laboral para
ITCHINA ambiente propicio. el desarrollo de funciones.

Alta Direccién del Tener un ambiente laboral que | Fomentar el clima laboral favorable
ITCHINA permita el desempefio de labores | entre el personal

en tiempo y forma. Prevenir y resolver conflictos entre el
personal y areas de trabajo

Organismos Medir el ambiente laboral. Reflejar el ambiente laboral que
Externos impera en el plantel, que permita el
(Casas desarrollo de actividades académicas
Acreditadoras/ necesarias para cada organismo.

Certificadoras)
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